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A4.1 februarie_2023_Studii de caz privind dezvoltarea de abilitati emotionale,
consilierea sociald/ vocationala a prescolarilor/elevilor din grupul tinta constituit in
judetul Botosani, pe categorii de varsta si nevoi de servicii psiho-sociale, in vederea

acordarii de suport emotional/psihologic pe durata implementarii proiectului

si pe perioada sa de sustenabilitate

STUDIU DE CAZ
ROLUL COMUNICARII TN CONSILIERE

Scoala este un sistem larg deschis si nu se defineste numai prin activitatea
didactica, ci si prin personalitatea sa sociala.

Ea trebuie si poate mai mult sau mai putin, sa raspunda asteptarilor comunitatii, unui
extrem de larg segment al publicului. lar astizi, din ce in ce mai multa lume si-a afirmat si
isi afirma pregnant dreptul de a sti i de a intelege.

in aceste condifii, scoala, oamenii sdi, nu mai au de ales: trebuie sd se afirme, sa
vorbeascd, sd dialogheze, intr-un cuvant sa comunice si sd indrume corect elevul dupa
nevoile lui reale.

Fard o comunicare deschisd, permanentd, precisd §i suportivd, rezultata dintr-o
gandire strategica, respectiva schimbare de atitudine este imposibil de realizat.

Daca a comunica serveste la construirea propriei imagini (personale si a scolii), a
comunica bine, eficient, inseamna a-ti atasa o imagine pozitivd, favorabila, adeseori
bogata si coerenta.

Comunicarea poate fi cel mai bun sau, deopotriva, cel mai rau dintre lucruri.
Pentru ca, in ultima instanta, in masura in care ea este eficace (isi atinge scopul), poate fi
n favoarea adevarului si a deplinei reusite.

Se observa ca procesul de comunicare pedagogica prezinta ciateva trasaturi generale:
» Se desfagoara intre cel putin doi parteneri de tipul: educator- elev, elev-educator,
elev- elev;

* Mesajul este conceput, organizat si structurat logic de catre educator, pe baza unor

obiective;
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* Are un efect de invatare, urmarind influentarea, modificarea si stabilitatea
comportamentelor individuale sau de grup;
» Genereaza invatare, educatie si dezvoltare, in acelasi timp, prin implicarea activd a
elevului in actul comunicarii;
* Este complexa, integrand diferite tipuri de comunicare.

Se observa ca 1n definirea comunicarii exista mai multe abordari, printre care:
- Comunicarea inseamnd a pune ceva in comun, a pune 1in relatie. Latinescul
“communicare”, alaturi de semnificatia de contact si legaturd, include si pe aceea “de a
pune in comun, a impartasi, a pune impreuna, a amesteca, a uni’”.
- Comunicarea intre oameni inseamna a pune in comun senzafii, afecte, emotii,
sentimente, idei, opinii si fapte. Aceasta inseamna mai mult decat “a face cunoscut, a da de
stire, a informa, a instiinta, a spune” sau “a vorbi cu, a se pune in contact cu, a fi in
legdtura cu”
- Comunicarea este un proces de tip tranzactional, prin care oamenii transfera energii,
emotii, sentimente si schimba semnificatii.
- Comunicarea inseamna trecerea unei informatii de la un emitator la un receptor.
- Comunicarea este procesul prin care o persoand (sau un grup) transmite un continut
conceptual (o atitudine, o stare emotionald, o dorinta, etc.) unei alte persoane sau unui alt
grup.
- Comunicarea este arta transmiterii informatiilor de la un emitator la un receptor.
- Comunicarea este o utilizare de cuvinte, litere, simboluri sau mijloace analogice pentru
obtinerea informatiei generale sau separate privind un obiect sau un eveniment.
- Comunicarea este un proces de schimb de idei si informatie care duce la o intelegere
reciprocd, putand avea loc intre doi sau mai multi oameni.

Comunicarea nu inseamnd numai transmiterea unor mesaje, informatii, fard o
implicare a participantilor la acest proces.
Numai daca interlocutorii ascultd atent interventiile celorlalti si decid de comun acord
putem afirma ca acestia comunica.

Comunicarea se caracterizeaza prin aceea ca:
- are intotdeauna un obiectiv concretizat 1n cerinta de a influenta gandirea, sentimentele si

comportamentul interlocutorului;

SOCIETATEA NATIONALA SPIRU HARET \C INSPECTORATUL SCOLAR FormAcces
PENTRU EDUCATIE, $T||NTA Sl CULTURA %ﬁ JUDETEAN BOTOSANI POCUI78416/24/139600
7v, V



* X %
*
* *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN 2014-2020

- obiectivul comunicarii este indeplinit daca mesajul emis este auzit, inteles si acceptat de
catre receptor;

- este un proces dinamic;

- odata initiat evolueaza si se schimba;

- este un proces ireversibil;

- comunicarea nu este informare;

- mesajul odata emis si receptionat nu mai poate fi retras;

- este un dialog Tn ambele sensuri intre emitator si receptor cuprinzand intelegerea de
ambele parti a problemelor prin schimbul de informatie si raspuns ceea ce permite sa ne
afirmam;

Prin excelentd, omul este o fiintd sociald care nu poate trdi izolat si care
interactioneazi cu restul lumii. El relationeaza permanent cu semenii sdi. In fapt, intalnirea
dintre doua (sau mai multe) persoane reprezinta o situatie in care se face schimb de semne,
gesturi, sentimente, idei.

Comunicarea umana se efectueaza in sisteme si limbaje complexe, care trec usor de la
limbaje verbale la cele neverbale, de la gest la simbolul matematic sau al culorilor, de la
sunete la tonuri, de la ritmuri la taceri. Cu ajutorul acestor mijloace sunt puse in miscare
semnificatii. Recunoasterea acestora este primul pas spre ,,impartasirea intru ceva”, ceva
care devine elementul comun, care uneste. Fard comunicare oamenii nu ar putea sa devina
oameni §i nu ar putea sa cultive valorile proprii.

Comunicarea umana este un act menit s realizeze o legatura pentru a influenta mentinerea
sau, in functie de interese, modificarea comportamentului celuilalt. Aceasta pentru cd nu
se realizeaza niciodata fara intentia de a influenta calitativ, nu doar cantitativ.

Privita ca proces in desfasurare, comunicarea constad in ,transmiterea si schimbul
de informatii (mesaje) intre persoane, in circulatia de impresii si de comenzi, in
impartdgirea de stari afective, de decizii §i judecdti de valoare, care au ca scop final
obtinerea de efecte la nivelul particular, interior al fiecdrui individ.” (Petre Anghel —
2003).

,Comunicarea inseamna a spune celor din jur cine esti, ce vrei, pentru ce doresti un anume

lucru si care sunt mijloacele pe care le vei folosi pentru a-ti atinge scopurile.”
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In acest sens a comunica inseamna si a ticea, a astepta reactia, raspunsul celui caruia i te-
ai adresat.

Nu exista grup social daca nu existd comunicare.

Psihosociologii au subliniat ca in cadrul muncii in echipd comunicarea are un important
rol de reglare si de sincronizare a eforturilor individuale.

Se observa ca este nevoie de intercomunicare §i intre grupurile sociale.

Este vorba de comunicarea dintre specialisti si dintre discipline, o intercomunicare la
nivelul profesiilor, ceea ce Inseamna respect pentru tine, dar si pentru ceilalti, de a
cunoaste si de a te face cunoscut, acceptarea premisei cd dincolo de convingerile si
cunostintele proprii pot exista valori la fel de autentice, convingeri la fel de puternice si la
alti indivizi, dar si la alte colectivitati de pe alte meridiane ale globului terestru.

Orice teorie a comunicdrii presupune evidentierea, inventarierea diferitelor domenii in care
conceptele sale vor putea fi aplicate.

Intre acestea se afla limbajul verbal, limbajul nonverbal, mass-media, cultura,
telecomunicatiile, informatica etc..

Evidentierea diversitatii si multitudinii domeniilor nu face decat sa imbogateasca si

mai mult conceptul de comunicare. Ele pun in lumina ceea ce este comun, nemodificabil
tuturor, dar si specificitatea. In ultimul timp, a fost dezvoltat un numér mare de mijloace
noi de comunicare.
Acestea s-au afirmat simultan comunicarii in masa, in scopul comunicarii bilaterale — intre
doi indivizi sau Intre doud institutii — suprimand obstacolele si desfiintand distantele.
Telecomunicatiile, informatica si mass-media tind, astazi, sa genereze mijloace noi de
comunicari.

Aceste noi mijloace combind in diverse modalitati trei elemente:

- un element de transmisie: telefonul,

- un instrument de calcul: ordinatorul;

- un instrument de afisaj: televizorul.
Din punct de vedere al cailor, exista patru categorii:
- teledistributia

- videotransmisia

- satelitii
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- teledifuziunea,
acestea sunt modalitati de prelungire a mijloacelor actuale precum radioul si televiziunea,
nemodificand raporturile cu publicul, pastrand aceleasi relatii intr-un mijloc central si un
public larg printr-un canal comun de difuzare.

Prin gama largita de programe ele aduc un public nou, dar dispun si de posibilitatea
crearii unui public special, care solicitd un program anumit.

Prin urmare, telecomunicatiile presupun tehnici noi, care le prelungesc pe cele clasice —
telefonul si telexul — permitand:

- punerea in legdturd a unui numar mare de persoane simultan;

- stabilirea de contacte cu persoane aflate in miscare, chiar in mijloace de transport:
radio-telefonul, sistemele de apel;

- transmiterea de imagini: telecopiile, videofonul;

Telematica — videotextul, banca de date — pune la dispozitia persoanelor si institutiilor
resurse de informatii dintr-o retea de telecomunicatii.

Spre deosebire de mijloacele audio-vizuale: cinema, radio, TV, care au determinat
si continud sa produca o pasivitate utilizatorilor, fiindca acestia nu pot modifica nici
ordinea, nici viteza de succesiune a secventelor, noile mijloace, precum videotecile, dau
utilizatorilor un rol activ. Ele pot permite cercetarea sistematica a unei informatii ce
corespunde unei anumite nevoi. De asemenea, ele sporesc rolul scrisului, reintroduc
imaginea in secvente organizate si manevrabile cu posibilitatea deruldrii lente a imaginii i
stop-cadru, care revalorizeaza, intr-un anume fel, cultura clasica bazatd pe scris si pe
capacitatea intelectuald. Ele cer insd utilizatorilor cunoasterea codurilor abstracte sau
numerice si le impun eforturi de asimilare a structurilor logice riguroase.

Se constatd ca, contextul nostru social 11 modeleaza pe elevii nostri, pe noi insine,
precum si scolile noastre.

Generatia sfarsitului de mileniu este diferita de oricare alta. Nascuti dupa 1980, exponentii
ei nu cunosc lumea fara computere, jocuri video sau MTV.

Au acces la informatie, pot comunica si se pot exprima mai liber ca niciodata, depasesc
»granitele” fara sa aiba nevoie de viza, 1si pot face prieteni in orice colf al pamantului.

Se pare ca toatd lumea a auzit de Internet.
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Unii 1l folosesc pentru a-si gési parteneri de joc in retea, unii citesc presa, altii se
intereseaza de ultimele programe aparute, altii isi cauta prieteni noi. Incredibila usurinta a
de a obtine informatii, de a-{i impartasi experienta, opiniile, sau preferintele a condus la o
adevarata revolutie informationala.

O generatie care poate avea acces la atdt de multe lucruri, la atatea idei, la atatea
evenimente! Dar viitorul acestei generatii pare zdruncinat de lipsa unor valori bine
stabilite, de norme. Este o generatie care traieste intr-un secol al vitezei, al schimbarilor, al
informatiilor, constructive sau nu.

Astazi, putem transmite si primi informatii imediat, oriunde in lume. Datorita rapiditatii cu
care circula aceste informatii, verificarea lor devine din ce in ce mai dificila.

Comunicarea este indispensabila, dar trebuie sa comparam si sd privim cu un ochi
critic toate informatiile care ne parvin. Natura umana de baza, precum si natura cunoasterii
nu se schimba. Dar schimbarea mediului social ne determina sa ludm aminte la ceea ce se
intampla si in Invatamantului.

Cum face fatd scoala noastra romaneasca fata acestui prezent? Se vorbeste tot mai
mult de calitate in educatie, se vorbeste despre aliniere la standardele europene, despre
metode noi de invétare, despre reforma, despre standarde comune de evaluare. Se vorbeste
tot mai des despre formarea complexa a copilului, acesta nu mai este doar personajul care
a ITnmagazinat niste cunostinte. Despre abilitatile pe care trebuie sa le dobandeasca un elev
la finalizarea invatamantului, despre competente, despre modul cum va reusi sa isi
gaseasca un loc bun de munca in tara sau in strainatate.

Este acest prezent de partea noastrd sau nu? Pentru a face fata viitorului trebuie sa
stim sa procedam bine Tn acest prezent. Ne-am dezvoltat capacitatea de stocare a
memoriei, dar incd nu am gasit noii parametri ai filtrarii datelor. Cand suntem confruntati
cu Internetul nu suntem supusi nici unei reguli de selectare a ceea ce nu este demn si
important de retinut. Este nevoie de centre educationale (scoald, carti, institutii stiintifice)
care sa ne invete cum sd selectim. O noud artad a decimarii (selectarii) ar trebui inventata.

Iar rolul scolii in acest context pare sa creasca considerabil.

SOCIETATEA NATIONALA SPIRU HARET \C INSPECTORATUL SCOLAR FormAcces
PENTRU EDUCATIE, $T||NTA Sl CULTURA %ﬁ JUDETEAN BOTOSANI POCUI78416/24/139600
7v, V



