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A4.1_aprilie_2023_Studii de caz privind dezvoltarea de abilititi emotionale,
consilierea sociald/ vocationala a prescolarilor/elevilor din grupul tinta constituit in
judetul Botosani, pe categorii de varsta si nevoi de servicii psiho-sociale, in vederea

acordarii de suport emotional/psihologic pe durata implementarii proiectului

si pe perioada sa de sustenabilitate

STUDIU DE CAZ

Bune practici in activitatea didactici bazata pe inteligenta emotionala a copiilor/

elevilor

Un numar mare de educatori recunoaste faptul ca elevii care beneficiaza exclusiv
de pregatire scolara pot fi ,,neechipati” pentru provocarile viitoare, atat ca indivizi cat si ca
membrii ai societatii- nu este sufficient doar sd fie hranitd mintea. Studiile aratd ca
inteligenta emaotionala este cel mai bun predictor pentru achizitiile viitoare ale copiilor,
pentru succes fata de inteligenta traditionald, ognitiva si abilitatile tehnice.

Dinamica schimbarilor sociale contemporane solicita o buna capacitate de adaptare
a individului la mediu care se poate realiza numai dacd intelegem rolul extraordinar pe
care il are folosirea inteligentd a emotiilor. Teoriile moderne despre inteligentd s-au
dezvoltat prin observarea faptului ca individul uman pe parcursul vietii este intr-0
permanentd dezvoltare personald care pentru a avea succes ar trebui sd indeplineasca
anumite condifii.

Aceste condifii de realizare a succesului in viatd depind de abilitati care se
formeaza pe tot parcursul educatiei formale sau cel putin ar trebui sd fie urmarite ca
obiective, dincolo de discipline. Urmarind ceea ce scriu oamenii de stiintd despre
inteligenta se observa interesul special acordat inteligentei emotionale si sociale care se
refera la abilitatea de a te Intelege pe tine si de a-i intelege pe ceilalti.Un numar tot mai
mare de educatori si cercetdtori in domeniul educatiei recunosc faptul ca la sfarsitul anilor

de scoald, elevii sunt nepregatiti sa faca fata provocarile vietii de fiecare zi, atat ca indivizi
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cat si ca membrii ai societatii. Abordarea prin excelentd cognitiva a demersurilor
curriculare si didactice nu este suficientd pentru a avea succes si a fi fericit. In consecinta,
la ora actuald, aria invatarii emotionale se dezvolta pe baza cercetarilor in domeniu,
respectiv al noilor teorii privind natura emotiilor si a inteligentei in relatie cu succesul si
fericirea.

Prin invatare sociald si emotionald, inteligenta emotionala a copiilor este

dezvoltata, constituind un bagaj enorm pentru viitorul lor personal si profesional.

Ce este inteligenta emotionala?
In anii ‘80, Howard Gardner, in teoria inteligentelor multiple a identificat inteligenta
interpersonala si inteligenta intrapersonald, care combinate reprezintd ceea ce noud ne este
cunoscut astazi sub numele de inteligenta emotionala.
Termenul a fost folosit pentru prima datd de Peter Salovey, profesor si psiholog la
Universitatea Yale si John Mayer, profesor si psiholog la Universitatea din New
Hampshire. Mai tarziu Daniel Goleman, trateaza cu succes noul domeniu in lucrarile sale,
astazi de referinta.

Inteligenta emotionala este abilitatea individului de a recunoste, identifica,
congtientiza, exprima si controla emotiile.
Folosirea inteligenta a emotiilor inseamna:
*Stapanirea impulsurilor emotionale
* Receptivitate la sentimentele celuilalt
» Citirea emotiilor celorlalti
* Asigurarea echilibrului emotional personal
* Gestionarea si negocierea conflictelor
» Pastrarea relatiilor interpersonale positive

Ce spun cercetatorii despre inteligenta emotionala?

« Intr-un experiment (,,al bomboanelor”) din 1960, niste copii de 4 ani au avut de ales intre
a astepta cateva minute si a lua o bomboana, pana cand un cercetator va reveni in camera
si le va oferi doud bomboane. Acestia au fost monitorizati pand cand au absolvit liceul. Au

observat ca cei care au fost echilibrati emotional, au amanat recompensa, au dat dovada de
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autocontrol si stapanire de sine au rezultate mai bune si sunt mai competenti la scoala si in
viata cotidiana.
Cercetarile arata ca dezvoltarea emotionala a elevilor este decisiva pentru succesul scolar

si pentru reusita in viata.

« In 1985, Wayne Leon Payne, absolvent al unui colegiu de arte liberale alternative din
Statele Unite ale Americii, includea termenul de inteligenta emotionald in titlul lucrarii
sale de doctorat.

Aceasta pare sa fie prima aparitie academica a acestui concept care este definit de autor ca
o abilitate care implica o relationare creativa cu starile de teama, durere si dorinta.

* La intrebarea ,,Ce Inteleg oamenii de pe strada ca este o persoana inteligenta?” Sternberg
(1988) raspunde: cei ce reusesc sa depaseasca obstacolele zilnice, cei care au abilitatea a
intelege si de a stabili relatii cu oamenii. Se numeste inteligenta sociala.

* De asemenea, D. Wechsler, autorul testelor standardizate de inteligentd apreciazd ca
adaptarea individului la mediu se realizeaza atat prin elemente cognitive, cat si prin cele
non-cognitive, cum ar fi: afectiv, social, personal.

Pe baza cercetarilor sale de peste 25 de ani, Reuven Bar-On, profesor doctor la
Universitatea din TelAviv, a stabilit in 1992, componentele inteligentei emotionale
(Mihaela Rocco, 2003):

* aspectul intrapersonal: constientizarea propriilor emotii, optimism, asertivitate, respect
pentru propria persoana, autorealizare, independenta

« aspectul interpersonal: empatie, relatii interpersonale, responsabilitate sociala

« adaptabilitatea: rezolvarea problemelor, testarea realitatii, flexibilitate

« controlul stresului: toleranta la stres, controlul impulsurilor

» dispozitia generala: fericire, optimism.

Persoana cel mai mult asociatd cu termenul de inteligentd emotionald este
psihologul si jurnalistul Daniel Goleman. In cartea sa ,Inteligenta emotionald” (1995),
Daniel Goleman cerceteaza competentele sociale si emotionale, demonstreaza ca abilitatile
sociale si emotionale pot fi dezvoltate, iar copiii implicati in astfel de programe pot

beneficia de avantaje pe termen scurt si lung in ceea ce priveste starea de bine,
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performantele si succesul in viata. Considera ca exista 5 elemente care compun inteligenta
emotionala:

* Constiinta de sine: identificarea si intelegerea emotiilor, constientizarea unei emotii care
se schimba, intelegerea diferentei dintre ganduri, emotii si comportamente, increderea in
sine, intelegerea consecintelor unor comportamente in termeni de emotii

* Autocontrolul: managementul emotiilor dificile, controlul impulsurilor, managementul
constructiv al furiei, maniei, dorinta de adevar, constiinciozitatea, adaptabilitatea,
inovarea, disciplina.

» Motivatia: a fi capabil(a) sa stabilesti obiective si sa le indeplinesti, optimism si speranta
in fata obstacolelor si esecurilor, initiativa, optimism, dorinta de a reusi, perseverenta,
daruire.

* Empatia: a fi capabil(d) sa te pui ,,in pantofii diferitelor persoane cu care relationezi”,
cognitiv si afectiv, a fi capabil(ad) de a-i intelege pe ceilalti, perspectivele acestora, a fi
capabil(d) de a arata grija, atentie, intelegerea diversitatii.

* Managementul relatiilor sociale: stabilirea si pastrarea relatiilor (prieteni), rezolvarea
conflictelor, cooperarea, colaborarea, capacitatea de a lucra in echipa, comunicarea,

influenta, conducerea (leadership)

Inteligenta emotionala in scoala - aspecte critice

* Integrarea unor activitati care au ca obiective specifice dezvoltarea abilitatilor emotionale
n programul zilnic scolar.

 Strategia didacticd include activitati specifice de luare a deciziilor, rezolvare de
probleme, rezolvare creativa a conflictelor

« Intalniri de lucru cu colegii de cancelarie pentru discutarea aspectelor pozitve si negative
ale folosirii acesuti tip de demers formative

* Atitudinea personala este folosita ca model pentru conduita elevilor.

* Dezvoltarea profesionala continud necesita participari la forumuri, conferinte, intalniri cu
specialisti, discutii pe Internet pe tema dezvoltarii sociale si emotionale

* Promovarea in clasd a activitatilor de grup, in perechi si individuale cu scopul de a
dezvolta abilitatile sociale si emotionale sau ceea ce H. Gardner denumeste inteligenta

intra si interpersonala.
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* Deschiderea si toleranta sunt atitudini fara de care nu se poate dezvolta inteligenta
emotionald respectiv sociala. Fiti deschisi si toleranti in momentele cand observati
schimbarea starilor si a dispozitiilor, conflictele, actele de grija fata de ceilalti, respectul,
atentia!

* Valorizarea inteligentei sociala si emotionald a elevilor dumneavoastra. ca fiind tot atat
de importanta ca si dezvoltarea lor cognitiva.

* Informarea individuald asupra resurselor existente pe tema dezvoltarii sociale si

emotionale este un aspect al procesului de dezvoltare profesionald continua.

Pasi pentru dezvoltarea inteligentei emotionale in clasa
Nivelul coeficientului de inteligenta emotionala al cadrelor didactice este de departe

variabila cea mai importantd pentru crearea in clasd a unui mediu sandtos din punct de
vedere al inteligentei emotionale.
Este evident ca profilul unui cadru didactic de succes, inteligent emotional presupune un
bun management al emotiilor, mai ales al emotiilor negative intr-un mod autentic, real si
sanatos.

Pas 1. In primul rind, cadrele didactice trebuie sa:
« Isi identifice propriile sentimente
* Sa 1si inteleaga trairile emotionale
* Sa 1s1 asume raspunderea lor
+ Sd constientizeze nevoile emotionale proprii

Pas 2. Apoi sd sprijine elevii :
» Oferindu-le ajutor in analiza sentimentelor prin comunicare
» Acordandu-le optiuni si sprinjin printr-o atitudine pozitiva
« Intelegangu-le si respectandu-le sentimentele prin atitudine
« Invatandu-i si isi rezolve problemele si din punct de vedere emotional

Pas 3.Fisa de autoevaluare
,Tu te vei judeca , atunci pe tine insuti, spuse regele. E lucrul cel mai greu. A te judeca pe
tine este mult mai greu decat a-1 judeca pe altul.”

Micul Print, Antoine de Saint-Exupery
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1. Evalueaza sentimentele tale mai bine decat sa le etichetezi pe cele ale elevilor.
1-etichetez 5-evaluez
2. Exprima sentimentele in loc sa comanzi. 1-comand 5-exprim
3. Asuma-ti responsabilitatea pentru sentimentele tale in loc sa-i blamezi pe elevi pentru
ele.  1-tendinta de blamare 5-imi asum responsabilitatea sentimentelor personale
4. Nu uita ca respectul se castiga, nu se cere! 1-pretind respect 5-urmaresc
permanent sa castig respectul elevilor
5. Niciodata nu considera un elev lipsit de valoare! 1-nu  ma intereseazd elevii ci
continutul de predate 5-elevul este n centrul atentiei mele la ora
6. Cere scuze cand simti ca regreti ceva. 1- cand ma simt nemulfumit, devin agresiv 5-
cand sunt nemulfumit ma analizez si chiar imi cer scuze
7. Incurajeazi elevii si-si exprime sentimentele folosind limbajul emotiilor. (cuvinte
pentru emotii) 1-nu vorbim despre emotii 5-analizez emotiile si vorbesc despre ele des
8. Cauta cooperarea de tip voluntar in locul comenzilor directive. 1-folosesc  comenzile
directive, sunt mai eficiente 5-cooperez in mod voluntar, dezvoltarea elevilor este mai
armonioasa
9. Ajuta elevii sd-si rezolve conflictele interioare si cu ceilalti. 1-nu ma intereseaza
conflictele elevilor 5-incerc sa fiu aproape de elevi si sa 1ii sprijin in rezolvarea
problemelor si a conflictelor
10. Valideaza mai intai sentimentele elevilor, inainte de a va adresa comportamentelor.
1- nu ma preocupa sentimentele elevilor 5-toate interactinile le urmaresc si prin
filtrul sentimentelor elevilor
Pas 4. Aplicatii
* Aplicatii pentru facilitarea procesului de autocunoastere
Exercitiul 1.
Este un set de Intrebari critice adresate cadrelor didactice. Se lucreaza individual. Apoi se
lanseaza intrebarile in grup si doar cine doreste poate sa Tmpartaseasca reflectiile asupra
acestor intrebari colegilor.
1. Cum recunosti emotiile ?
2. Care este diferenta dintre sentimente si emotii ?

3. Descrie un moment care a generat o emotie In timpul orei?
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4. Ce fel de sentimente ai fata de elevii tai?
5. Cand si cum se manifesta sentimentul de nesiguranta in scoala?

6. Ce sentimente crezi cd au elevii tai pentru tine?

Aplicatie pentru managementul emotiilor
Atitudinea pozitivd sau negativa transmite mesaje asociate.Dacd ne cunoastem

valorile personale, suntem constienti de ele putem identifica sursa posibila a emotiilor
pozitive sau negative. Dacad actiunile noastre nu sunt conduse in directia valorilor
principale apare sentimentul de nesiguranta, frica, deznadejde, stresul se accentueaza.

Daca un cadru didactic are ca valoare prioritara familia este evident faptul ca
sedintele de dupa-amiaza 1i creazd o stare de disconfort si dacd in grupul de cadre
didactice sunt majoritatea cu aceastd valoare absenteismul sau nemultumirea devin
dominante. Emotiile negative se activeazd, lucru usor de inlaturat in conditiile in care
anagementul scolii beneficiaza de aceasta informatie si actioneaza in consecinta.
Astfel, a lucra asupra supararii, fricii, anxietatii si a tristetii este o tinta.
A canaliza sentimentele catre o finalitate pozitiva este o aptitudine cheie.
* Transmiteti mesaje pozitive elevilor
» Identificati sursa mesajelor cu potential negativ
* Constientizati valorile personale principale, ale dumneavoastra si ale elevilor

* Actionati in armonie cu valorile personale

Ce alte abilitati emotionale ar fi de educat in scoala?

1n cartea sa “Self Science: The Subject is Me ,,(2nd edition) Karen Stone McCown et
al.1998, Daniel Goleman oferd o listd considerabila.latd cateva sugestii: empatia,
comunicarea, cooperarea si rezolvarea de conflicte.
* Empatia - A-{i sti masura ta , a celorlati si a situatiei , actionand in mod adecvat avand o
oarecare perspectiva asupra acestor distante este deosebit de important.Identificarea
sentimentelor proprii cu situatia de rezolvat duce usor in zone conflictuale.
* Comunicarea - Cultivarea unor relatii de calitate are efect pozitiv asupra

mediului.Entuziasmul §i optimismul sunt la fel de contagioase ca si pesimismul si
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negativitatea.A exprima ingrijorari personale fara suparare sau pasivitate este o abilitate
cheie.
» Cooperarea - Sa stii cand sa preiei conducerea si cand sa urmezi altora.Un leadership
efficient nu se bazeaza pe dominare ci pe arta de a-i ajuta pe oameni sa lucreze impreuna
spre scopuri comune. Recunoasterea valorii contributiei celorlalti si incurajarea participarii
lor poate produce mai mult bine decat a da ordine si a te plange. De asemenea este nevoie
sd 1ti asumi responsabilitati si s consecintele deciziilor si actelor tale.
* Rezolvarea conflictelor - Pentru a rezolva conflictele trebuie sa intelegi in primul rand
mecanismele care s-au activat. Spirala conflictului este una care nu permite vizibilitate
asupra sursei conflictului.

Abilitatile emotionale mentionate mai sus pot fi de mare ajutor Tn rezolvarea

conflictelor in mediul scolar.
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