i
* X x LS5
x0Tk
* *
*x %
* gk
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
20142020

PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN 2014-2020

Anexa 2

Instrumente/tehnici de lucru specifice si studii de caz pentru dezvoltarea
de abilitati emotionale, consilierea sociala si vocationala adaptate la nevoile de
servicii psiho-sociale de sprijin ale prescolarilor/elevilor din grupul tinti constituit
in judetul Botosani, de citre expertii de specialitate din echipa de proiect,

transpuse in format specific pentru incircarea in baza de date online

Stim sa comunicam

Comunicarea este importanta pentru ca asigura intelegerea dintre oameni.

Cine comunica?
MESAJUL este reprezentat de continutul comunicarii
INFORMATIA se transmite intre:

- Emitator, care este VORBITORUL si

- Receptor, care este ASCULTATORUL.

Cum transmitem mesaje clare?
Emitatorul trebuie:

- sd pronunte clar sunetele;

- sd rosteasca in Intregime cuvintele;

- sa formuleze enunturi clare;

- sd foloseasca o intonatie potrivita, iar volumul vocii sd fie reglat in functie de situatia

data;

- sa manifeste respect fata de ascultator.
Receptorul trebuie:

- sa asculte atent mesajul;

- sd inteleagd mesajul;

- sd ceara informatii suplimentare;

- sa manifeste respect fatd de emitator;
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Pentru a ne angaja Tntr-o comunicare eficienta trebuie:
- S alegem calea corespunzatoare, timpul si locul potrivit;
- Sa fim clari;
- Sa ne concentram asupra discutiei;
- Sa acordam atentie continutului comunicarii.
Reguli pentru o buna comunicare:
- Fiti rabdatori!
- Ajutati o persoana sa se simta libera sa vorbeasca!
- Fiti deschisi, sinceri !
- Aratati interes!
- Pastrati-va calmul!
- Puneti intrebari!
*ATENTIE
*RABDARE
*RESPECT
*ZAMBET
CUVINTE VRAJITE:
Buna dimineata! Buna ziua!
Buna seara!
O zi buna !
Sarut mana!
Te rog frumos! Mulfumesc!
Scuzati-ma !
Propus de expert de sprijin psiho social Elena Hurjui
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