
 

Anexa 1 

 

Instrumente/tehnicide lucru specifice și studii de caz pentru dezvoltarea 

de abilități emoționale, consilierea socială și vocațională adaptate la nevoile de 

servicii psiho-sociale de sprijin ale preșcolarilor/ elevilor din grupul țintă constituit  

în judeţul Botoşani, de către experții de specialitate din echipa de proiect, transpuse 

în format specific pentru încărcarea în baza de date online 

 

 

Fişa de lucru „COMUNICAREA EFICIENTĂ” 

 

Prin comunicare, omul modern se analizeazã pe sine, îi analizeazã pe cei cu care se 

aflã în nterecţiune şi, în ultimã instanţã, poate gãsi un mod propriu de investigare a lumii 

care-l înconjoarã. 

Ce sunt  informatiile ? 

Informatiile sunt date prelucrate, inzestrate cu o anumita semnificatie si sens, prin 

raportarea lor la alte elemente; furnizeaza raspunsuri la intrebarile de genul : 

“cine?”,“unde ?”, “cand?”, “cum?”. 

Semnificatia lor poate fi utila, dar la fel de bine inutila. 

Informatiile sunt date organizate. Ele scot la iveala modele, tipare, grile care vor costitui 

baza unor decizii. 

Ce  este  comunicarea ? 

Prin comunicare se subintelege, pe de o parte, schimbul propriu-zis de mesaje, iar pe de 

alta, activitatea individuala si colectiva referitoare la ansamblul de emisie-receptie a unor 

date, fapte sau idei. 

Altfel spus:  

O actiune ce consta din emiterea unui semnal, de catre o sursa X si transmiterea lui printr-

un canal, catre un destinatar. 

Sunt implicate elemente verbale, nonverbale paralingvistice si socio-culturale. 

Tipuri de comunicare 

- Directă: -impersonală, 

    - de masă 

- Indirectă: - de masă, 

- impersonală mediată. 

Comunicarea poate fi: - descendenta-informatia vine de la consilierul clasei la elevi 

- ascendenta - informatia vine de la elevi la consilierul clasei 

- orizontala  - informatia circula intre grupurile de elevi sub forma 

schimbului de informatii. 

Limbajul  comunicarii 

Limbajul verbal - cuvinte scrise, cuvinte rostite 

Paralimbajul - timbrul vocii, elemente de tonalitate, temporism, intensitatea rostirii, dictia 

Limbajul nonverbal - gesturi, mimica, priviri, elemente grafice,distante, taceri 

Elementele  comunicării 

Oricum decidem sa comunicam cu cineva despre problemele de instruire si perfectionare 

fie verbal sau in scris, oficial sau neoficial, va avea loc acelasi proces care ne permite sa 

facem aceasta. 

Acest proces poate fi impartit in sase elemente principale: 



 

1. Expeditorul  - incepe procesul de comunicare si trebuie sa decida ce informatie trebuie 

sa trimita. Folosind cuvinte si imagini , expeditorul reuneste informatia pe care doreste sa 

o comunice 

2. Mesajul - este informatia pe care expeditorul doreste sa o comunice 

3. Metoda - este calea prin care este trimisa informatia. Aceasta se poate face oficial sau 

neoficial, scris sau vorbit 

4. Receptorul - este persoana sau oamenii la care este trimisa informatia. Receptorul 

trebuie sa ia in considerare informatia primita si sa interpreteze sensurile ei. 

5. Zgomotul - este orice obstacol ce se poate interfera cu mesajul care este trimis si 

blocheaza interesul lui. Acesta poate fi zgomot real si de asemenea zgomot intern, ca si 

alte daune si idei preconcepute. Zgomotul in acest context este numit bariera in 

comunicare. 

6. Feedback-ul - o data ce receptorul a interpretat interesul mesajului, el va trimite cateva  

reactii sau raspunsuri expeditorului, in felul acesta continuand transmiterea. 
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